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For- och efterkopsinformation
Galler fran 2025-01-01

Forsakringen innehaller tre delar som ger ett brett ekonomiskt skydd for dig som bostadsrattshavare -

egendomsskydd, ansvarsskydd och rattsskydd. Detta ar en 6versiktlig information som du har ratt att fa
innan du koper forsakringen, den innehaller ocksa information om viktiga begransningar och aktsamhets-
krav. De fullstandiga villkoren finns pa var webbplats, du kan ocksa kontakta oss sa skickar vi dem till dig.

Var giller forsakringen?
Forsakringen galler for den bostadsratt som anges som forsakrings-
stélle i forsakringsbrevet.

For vilka personer galler forsakringen?
Forsakringen galler for dig och dina familjemedlemmar.

Egendomsskydd

Egendomsskyddet géller normalt fér den egendom i bostadsrétten
som du ansvarar for och den l6segendom som du har i bostadsrat-
ten. Med l6segendom menar vi dina personliga dgodelar som finns i
bostaden, exempelvis mébler, klader och sportutrustning. Av férsak-
ringsbrevet framgar vilken egendom som ar forsakrad.

Forsakringen galler inte for allt
Forsakringen galler inte foér pengar, guld och annan &del metall
(ramaterial) och vardehandlingar och inte heller fér brygga och
uthus som du dger pa annans mark.

Forsakringen omfattar heller inte bilar, motorcyklar, mopeder,
dronare, stérre batar, husvagnar samt utrustning till dessa.

Du har sjalv underhallsansvar for din bostadsratt

Som bostadsrattshavare har du ett storre ansvar for din bostad an
om du bor i en hyrd bostad. I en bostadsratt maste du sjélv utfora
och bekosta reparationer av till exempel vaggar, golv och badrum.
Underhallsansvaret bestams i bostadsréttslagen och din bostads-
rattsférenings stadgar.

Bostadsrattsféreningen har vanligtvis en fastighetsforsakring for
hela huset. En skada i bostaden ska alltid anmalas till foreningen sa
att skadan i forsta hand ersatts genom fastighetsforsakringen.

Om inte fastighetsférsakringen kan ersatta skadan och den faller
in under det ansvar du har enligt foreningens stadgar, kan féreningen
kréva att du betalar skadan. Féreningen kan &ven krava dig pa fastig-
hetsforsakringens sjalvrisk. Da har du hjélp av bostadsrattsforsak-
ringen. Vi utreder om du ar underhallsansvarig och ldamnar ersattning
for den del av skadan som forsakringen omfattar - minus eventuella
aldersavdrag och din sjélvrisk.

Vad ersitter forsakringen?

Egendomsskyddet i férsakringen ersétter vid bland annat
® stold och skadegorelse

® brand-, explosions- och nedsotningsskador

® vatten-, olje- och andra ldckageskador

®= storm-, hagel- och blixtskador

dversvamnings- och naturskador

skador pa installationer och hushallsmaskiner
livsmedel som forstors nar kyl eller frys gar sonder
skador pa glasrutor

skador orsakade av vilda djur i bostaden

merkostnader for annat boende om din bostadsratt forstérs av
brand eller vattenskada.
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Hur stor blir ersattningen?

Dina dgodelar

Dina saker i bostadsratten ersétts med hogst forsakringsbeloppet.
Detta belopp bestammer du sjalv nar du tecknar férsakring, men tank
pa att beloppet ska motsvara véardet av dina dgodelar. Om det &r for
lagt riskerar du att inte fa full erséttning.

Erséttningens storlek beror bland annat pa vad som skadats eller
stulits. Alder och slitage paverkar ocksa vardet. Vi avgér pa vilket
satt du far ersattning, till exempel om ett foremal ska repareras eller
inte.

Din bostadsritt och egen bekostad fast inredning
Forsakringsbeloppet for bostadsratten och egen bekostad fast inred-
ning framgdr av ditt férsakringsbrev.

Vi gor avdrag pa erséttningen pa grund av alder, sd kallat alders-
avdrag. Hogsta aldersavdrag ar 10 000 kronor vid skada pa din
bostadsratt. Dock vid Oversvamning ar det hégsta aldersavdraget
75 000 kronor. Tillsammans med sjlvrisken blir aldersavdraget den
del av skadekostnaden som du sjalv far sta for.

Hégsta ersdttningsbelopp fér férsikrad egendom;

= Uthus, uterum och garage - 200 000 kronor.

® Solcellsanlaggning - 120 000 kronor.

= Batteri for lagring av férnybar energi - 50 000 kronor.

* Laddstation - 40 000 kronor.

= Tomtmark - 50 000 kronor.

Den forsakringsersattning som kan lamnas for merkostnad som kan
uppkomma for att uppna nya branschregler vid ett aterstallande,
begransas till hogst 30 000 kronor vid delskada.

Plétslig o oférutsedda hédndelser

Vid skada genom plétslig och oférutsedd handelse galler foljande
hogsta ersattningsbelopp:

= Bostadsratten och egen bekostad fast inredning - 20000 kronor.
= Uthus, uterum och garage - 50 000 kronor.

= Tomtmark - 50 000 kronor.

Vad ersitts inte?

* Den del av skadan som fastighetsagaren ansvarar for enligt
bostadsrattslagen eller din bostadsrattsférenings stadgar.

* Den del av skadan som kan ersdttas genom fastighetens forsakring.

Stold som begds av nagon som har tilldtelse att varai,

eller har fatt nyckel till, bostaden.

Yt- och tatskikt i ldckande vagg och golv. Om behérig installatér

utfort arbetet med ditt vatrum och du anda drabbas av en lackage-

skada erséatter vi det lackande yt- och tatskiktet om det finns ett

kvalitetsintyg utan avvikelser.

Vattenskador vid utstrémning fran dréaneringssystem eller stupror

eller lackage fran tak.

Belysning, dréneringssystem, tak, kakelugn med mera som brister

eller gar sonder.

®* Skador som orsakas av rattor, méss och flertalet insekter.

Aktsamhetskrav

Var rddd om dina saker

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut vid stold eller annan skada,
maste du ha varit aktsam. Har du inte féljt de aktsamhetskrav som
finns i forsakringsvillkoren kan ersattningen minskas. Hur stor minsk-
ningen blir beror pa hur din oaktsamhet paverkat skadan och dess
omfattning.

Hdr dr ndgra av de viktigaste kraven

* Las alla dérrar och regla fonstren nér ingen ar i bostadsratten.
Lamna inte nycklar gomda intill bostaden.

® Las cykeln med godkant cykellas.

®* Ldmna inte eld och levande ljus utan tillsyn och kontrollera att
askan ar slackt innan du slanger den.

= Sank inte varmen i bostadsratten nar du lamnar det utan lat inne-
temperaturen vara minst 15°C, antifrysbehandla behallare dar
vatten finns kvar och ha bostadsratten under regelbunden tillsyn.

Hall innerdérrar, skapluckor och liknande éppna for att sakerstalla

cirkulation av varmen och att innetemperaturen uppratthalls. Om

bostaden inte halls uppvarmt ska du sténga av och tomma samtliga

vattensystem. Det vatten som blir kvar ska dessutom

antifrysbehandlas.

tamna inte koppling till vattenutkastare pa vid risk for frysning.

Ansvarsskydd

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli skade-
standsskyldig. Forsakringen ar ett skydd for dig om du som
bostads-rattshavare kravs pa skadestand.

Detta hjlper vi dig med

® Viutreder om du ar skadestandsskyldig

® Viférhandlar med den som staller kravet

= Vifor din talan vid en eventuell rattegdng och svarar da ocksa for
rattegangskostnaderna.

® Vibetalar det skadestand du ar skyldig att betala.

Hogsta ersattningsbelopp &r 5 000 000 kronor.

Vad ersiitts inte?
Har dr ndgra exempel:
®= Skadestandskrav som har samband med ditt arbete.
* Skada som du kan goras ansvarig for som agare, brukare eller
forare av;
- motordrivet fordon, nar skadan uppkommit i foljd av
trafik
- vatten- och luftfarkost.
Rattsskydd
Detta &r ett ekonomiskt skydd som galler om du som privatperson
och innehavare av den forsakrade bostadsratten hamnar i en ratts-
tvist. Med tvist menas att ett ansprak helt eller delvis avvisats.
Rattsskyddet galler for tvister som kan prévas av allman dom-
stol, exempelvis i tingsratt enligt reglerna for tvistemal. Till exempel
tvister om ett avtal.

Ndr ska jag haft forsdkring?
Huvudregeln ar att du ska ha haft forsakring sammanhangande under
tva ar ndr tvisten uppkommer. Forsakringstid hos tidigare forsak-
ringsbolag far tillgodoraknas.

Vad ersitter forsdkringen?

Har dr ndgra exempel:

®* dina ombudskostnader, arvode hégst enligt timkostnadsnorm
enligt rattshjalpslagen

* motpartens kostnader om du forlorar tvisten.

Vad ersiitts inte?
Hér dr ndgra exempel:
® Tvist som har samband med ditt arbete.

= Tvister vid upplésning av ett aktenskap, partnerskap eller sambo-

forhallande.



* Smamal, det vill sdga tvister om belopp under ett halvt prisbas- Féljden av obetald forsékring

belopp. Dock ersatts smamal som ror identitetsstold eller tvist pad
grund av forsakringsavtalet med oss.
® Brottmal, det vill siga om du anklagas for ett brott,
exempelvis stold eller misshandel.

Hur stor blir ersdttningen?
Hogsta ersattningsbeloppet ar 340 000 kronor, varav hogst
40 000 kronor for utredning- och vittneskostnader.

Sjélvrisk i rittsskydd

Sjalvrisken ar 20 procent av kostnaden, men lagst din grundsjalvrisk
eller den forhojda sjélvrisken. Lds mer om éuriga sjélurisker for denna
férsdkring under rubriken Sjalurisk.

Sjalvrisk
Nar en skada intraffar ar sjélvrisken den del av skadekostnaden som
du sjalv far sta for. Om du drabbas av flera skador vid samma tillfalle
och ersattning ska betalas genom flera forsékringar hos oss drar vi
bara en sjalvrisk, den hogsta. Den sjélvrisk som galler framgar av ditt
forsakringsbrev.

For vissa foremal och skadehandelser galler sérskilda sjélvrisker.
Hér dr ndgra exempel:
= Cykel - 25 procent av skadebeloppet, minst grundsjalvrisken.
= Lickageskada - 3 000 kronor.

Allméanna bestimmelser
Om dina uppgifter dndras
Det ar viktigt att du talar om for oss om nagon uppgift som du lamnat
till oss forandrats. Exempel pd &ndrade uppgifter kan vara ny adress
eller andrat vérde pa dina saker.

Oriktiga uppgifter kan paverka din méjlighet att fa ersattning om
nagot skulle handa.

Priset pd forsdkringen
Priset pa din forsakring bestams av flera faktorer, till exempel var
bostaden ligger och bostadens storlek. Det forsakringsbelopp for
l6segendom som du valjer paverkar ocksa priset.

En annan faktor &r sjalvrisken, valjer du en hégre sjalvrisk far du
ett lagre pris.

Priset pa din forsékring framgdr av ditt férsakringsbrev eller av
den offert du fatt.

Avtalstiden
Forsakringen tecknas pa ett r om vi inte kommit Gverens om annan
tid och galler fran den dag som anges i forsakringsbrevet. Din for-
sakring trader i kraft dagen efter du ansokt om forsakring om vi inte
kommit 6verens om annan forsakringstid.

Svensk lag tillampas pd avtalet och all kommunikation mellan
parterna sker pa svenska.

Forsdkringsbrevet

Avtalet mellan oss utgors av forsakringsbrevet och de fullstandiga
forsakringsvillkoren. Det du vill ha forsékrat ska finnas med i forsak-
ringsbrevet. Vi ber dig lasa igenom forsakringsbrevet och genast
kontakta oss om det &r nagot som fattas eller &r fel, sa andrar vi det.

Betalning
En nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar efter den dag da
vi skickat inbetalningskortet till dig.

Om du inte betalar forsakringen i tid far vi sdga upp den. Forsak-
ringen upphor 14 dagar efter att vi skickat dig en skriftlig uppsagning.
Betalar du innan de 14 dagarna fortsatter forsékringen att galla som
vanligt.

Fornyelse av forsdkringen

Din forsékring fornyas normalt om den inte har sagts upp till for-
sékringstidens slut, eller om det framgér av avtalet eller andra
omsténdigheter att den inte ska fornyas.

Rdtt att sdga upp forsdkringen
Du har ratt att saga upp forsakringen med omedelbar verkan om ditt
forsakringsbehov bortfaller eller om det intraffar annan liknande
omsténdighet.

Vi kan séga upp din forsékring om du eller annan férsakrad grovt
asidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

Omdu dngrar dig

Nar du kopt din produkt eller tjanst pa internet, telefon eller utanfor

vara kontor, sa Kallat distanskop, har du mojlighet att angra kopet

inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjélper vi dig. Har du hunnit betala far

du pengarna tillbaka med avdrag for den tid som du haft tjansten.
Narmare bestammelser om angerrétt finns i lagen om distansav-

tal och avtal utanfor affarslokaler.

Behandling av personuppgifter

Detta &r en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter.
Fullstandig information om hur vi behandlar personuppgifter finns
i informationen Behandling av personuppgifter som du hittar pa var
webbplats Om du vill kan du fa informationen skickad till dig.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt de
lagar och forordningar som galler vid tidpunkten. Uppgifterna samlas
in for att vi ska kunna teckna och fullgéra forsékringsavtal, vidta
atgarder som begarts av dig innan ett avtal har traffats, ge en hel-
hetsbild av ditt engagemang inom lansférsakringsgruppen, framstalla
rattsliga ansprak och marknadsféring. De kan ocksa anvéndas till
statistik, marknads- och kundanalyser, produktutveckling, att fére-
bygga skador och évriga &ndamal som framgar av den fullstandiga
informationen Behandling av personuppgifter. Vill du inte att dina
personuppgifter anvands till direktmarknadsforing kan du anmala det
till oss.

I forsta hand anvander vi uppgifterna inom lansforsakringsgrup-
pen men de kan i vissa fall lamnas till foretag, foreningar och orga-
nisationer som lansforsakringsgruppen samarbetar med inom och
utanfor EU och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa l&mnas ut
till myndigheter om vi ar skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om dina
sakforsakringar och skador pa sakforsakringar kan aven [@mnas ut till
personer du delar hushall med.

Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi behandlar
om dig. Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star som forsak-
ringsgivare pa din offert eller ditt forsakringsbrev eller som du av
annan orsak ldmnat dina personuppgifter till. Alméanna uppgifter om
dig sdsom namn, kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang,
behandlas ocksa i lansférsakringsgruppens gemensamma kundregis-
ter. For behandling av dessa uppgifter &r alla bolag inom lansforsak-
ringsgruppen gemensamt personuppgiftsansvariga.



Skaderegistrering

Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart erséttning.
Det innebar att bolaget far reda pa om du tidigare anmalt nagon
skada hos annat forsakringsforetag, tjanstepensionsforetag eller
myndighet som handligger likartade erséttningsansprak. Andamélet
med GSR ar att till forsakringsforetag, tjanstepensionsféretag och
myndigheter som handlagger likartade ersattningsansprak tillhan-
dahalla ett underlag for att identifiera oklara forsakringsfall och
ersattningsansprak. Dérigenom kan foretag och myndigheter mot-
verka utbetalning av erséttningar som baseras pa oriktiga uppgifter
liksom felaktig utbetalning fran flera forsékringar fér samma skada.
Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad eller pseudonymise-
rad form for statistiska &ndamal och analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se gsr.se for mer information
om den behandling av uppgifter som forekommer i registret.

I syfte att bekdmpa forsakringsrelaterad brottslighet och stédja
forsakringsbolagens verksamhet for utredning av oklara forsakrings-
fall kan uppgifter om stoldanmalt och eftersokt gods komma att
l@mnas ut till Larmtjénst.

Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst &r Larmtjanst AB,

Box 24158, 104 51 Stockholm. Se larmtjanst.se

Om vi inte kommer verens

Om du inte &r n6jd med ett beslut eller hanteringen av ett arende ar
vi naturligtvis beredda att omprova drendet. Kontakta i forsta hand
den handlaggare som haft ansvar for ditt drende eller var klago-
malsansvariga/kundombudsman. Under informationen Om vi inte dr
duerens pa var webbplats hittar du information om vem som &r klago-
malsansvarig. Det &r kostnadsfritt att framféra klagomal och
klagomal handlaggs skyndsamt.

Om du anda &r missndjd kan du vénda dig till Allmanna reklama-
tionsnamnden med tvistefragor som inte ar av medicinsk karaktar,
arn.se, 08-508 860 00. Nar det galler fragor om rattsskydd
kan Namnden for Rattsskyddsfragor (FNR) ldmna yttrande,
forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20.

Du kan aven vanda dig till domstol for att fa ditt &rende provat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersittas genom rattsskyddsfor-
sékringen. Du betalar d& enbart sjélvrisken.

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allménna upplysningar i
fragor som ror forsakring, konsumenternas.se, 0200-22 58 00. Du
kan ocksa fa vagledning fran Konsumentverket, hallakonsument.se

Aven den kommunala konsumentvégledningen kan ge rad och
information om forsakringar.

Mer information hittar du pa var webbplats.

Information om var forsakringsdistribution

Nordmarks Harads Férsakringsbolag tillhandahaller for denna
produkt inte sddan rad- givning som avses i lagen om
forsakringsdistribution.

Vara anstallda som séljer forsakring far en fast l6n. I vissa fall far
de aven rorlig provision som framst grundar sig pa kvalitet och
endast till mindre del pa kvantitet. Ar férsikringen tecknad online via
var webbplats betalas ingen ersattning eller provision till vara
anstallda for forséljningen.

Om du tecknar vara forsékringar genom en maklare eller annan
forsakringsférmedlare, ar de skyldiga att informera dig om sin for-
sakringsdistribution. Det ar i sa fall uppgifterna i deras information
som galler for dig.
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