FOR- OCH EFTERKOPSINFORMATION

Villatorsakring

Gdller fran 2022-01-01

Villaforsdkringen ger dig ett brett ekonomiskt skydd for ditt
hus. Detta dr en oversiktlig information som du har rdtt att fd
innan du koper forsdkringen och det dr ddrfor viktigt att du
ldser igenom den. Forsdkringen innehdller ocksad viktiga
begrdnsningar och aktsamhetskrav. Om ndgot skydd dr
sdrskilt viktigt for dig bor du ddrfor ta reda pa om det
omfattas av forsdkringen. Kontakta oss gdrna. Vi ldmnar
radgivning om denna forsdkringsprodukt. De fullstindiga
villkoren finns pa vdar webbplats. Du kan ocksa ringa oss sd
skickar vi dem till dig.

Var géller forsékringen?
Villaforsékringen géller for den fastighet som anges som
forsakringsstille 1 forsakringsbrevet.

Vem omfattas av forsékringen?
Villaforsékringen géller for dig som dger fastigheten.

Egendomsskydd

Egendomsskyddet géller for ditt hus och din tomt. Med tomtmark
avser vi det avstyckade markomradet med vixtlighet, staket,
flaggstdng och brygga som finns i anslutning till férsakrat hus.

Villaforsékringen géller inte for allt

Villaforsékringen giller inte for [6segendom som till exempel
klader och mébler. I forsdkringen ingér inte heller reseskydd eller
overfallsskydd. For det behover du en hemforsakring. For
egendom som bilar, motorcyklar, bétar, husvagnar och mopeder
maste du ocksa teckna separata forsdkringar.

Vad ersitter forsékringen?
Egendomsskyddet i villaforsdkringen ersétter vid bland annat

- stold och skadegorelse

- brand-, explosions- och nedsotningsskador

- vatten-, olje- och andra lackageskador

- storm-, hagel- och blixtskador

- Oversvdmnings- och naturskador

- skador pa installationer och hushallsmaskiner
- skador genom trafikolyckor

- skador pa glasrutor

- skador orsakade av vilda djur i bostaden

Hur stor blir erséttningen?

Forsékringen giller normalt med fullvédrde. Fullvirdesforsikring
tecknas for byggnad som du tanker &teruppfora eller reparera om
den skulle skadas. Du fér erséittning med vad det kostar att
aterstélla byggnaden och det finns ingen beloppsbegrénsning. For
byggnadsdelar gor vi avdrag pa ersittningen pa grund av dlder, s&
kallat dldersavdrag. Tillsammans med sjdlvrisken blir
aldersavdraget den del av skadekostnaden som du sjdlv far sta
for.

Ersdttningsbeloppet for tomtmark &r vanligen hogst 200 000
kronor.

Forsakringsbolag

Vad ersitts inte?

- Yt- och tétskikt i lickande vdagg och golv.

- Vattenskador vid utstromning fran draneringssystem
eller stupror.

- Skador pa tomtmark vid skyfall och stigande sjo.

- Séttningsskador.

- Belysning, drineringssystem, tak, pool, brunn, kakelugn
med mera som brister eller gar sonder.

- Skador som orsakas av rattor, moss och flertalet insekter.

- Merkostnader for annat boende om din bostad forstors av brand
eller vattenskada.

Aktsamhetskrav
Var radd om dina saker

For att vi ska kunna ersétta dig fullt ut vid stold eller annan
skada, maste du ha varit aktsam. Har du inte foljt de
aktsamhets- krav som finns i forsdkringsvillkoren kan
ersdttningen minskas. Hur stor minskningen blir beror pa hur
din oaktsamhet paverkat skadan och dess omfattning.

Har dr nagra av de viktigaste kraven:

- Las alla dorrar och regla fonstren nér ingen dr hemma. Lamna
inte nycklar gomda intill bostaden.

- Lamna inte eld och levande ljus utan tillsyn, och kontrollera att
askan &r slackt innan du slénger den.

- Sénk inte vdrmen i bostaden nér du reser bort utan 1t
innetemperaturen vara minst 15°C, antifrysbehandla behéllare
dér vatten finns kvar och ha bostaden under regelbunden
tillsyn.

- Om huset inte halls uppvarmt ska du stdnga av och tdmma
samtliga vattensystem. Det vatten som blir kvar ska dessutom
antifrysbehandlas.

Ansvarsskydd

Om du orsakar skada pé person eller egendom kan du bli skade-
standsskyldig. Forsdkringen r ett skydd for dig om du som
dgare av forsdkrad fastighet krivs pa skadestand av ndgon som
inte omfattas av samma villaforsakring som du.

Detta hjdlper vi dig med

- Vi utreder om du dr skadestandsskyldig.

- Vi forhandlar med den som stiller kravet.

- Vi for din talan vid en eventuell réttegang och svarar da ocksa
for rattegangskostnaderna.

- Vi betalar det skadestdnd du ar skyldig att betala.

Hogsta erséttningsbelopp dr 5 000 000 kronor.

Vad ersitts inte?

Forsakringen ersétter bland annat inte skadestandskrav som
har samband med ditt arbete eller giller dig som &gare eller
forare av bat och motordrivet fordon.

Réttsskydd

Detta dr ett ekonomiskt skydd som géller om du som
privatperson och dgare av forsékrad fastighet hamnar i en
rittstvist som kan provas av exempelvis tingsrétt. Du far
erséttning for dina ombuds- och rittegangskostnader. Hogsta
erséttningsbelopp dr 340 000 kronor varav 40 000 kronor for
vittnes- och utredningskostnader.
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Vad ersitts inte?

Vissa tvister dr undantagna fran rattsskyddet, exempelvis
skilsmissotvister, tvister om belopp under ett halvt prisbasbelopp,
tvister som har samband med ditt arbete och brottmal.

Sjalvrisk

Sjélvrisken framgar av ditt forsékringsbrev. For vissa foremal och

skadehdndelser giller sarskilda sjdlvrisker. Hér &r ndgra exempel:

- Rittsskydd - 20 procent av kostnaderna, minst grundsjélv-
risken.

- Lickageskador pé byggnad - minst 3 000 kronor.

- Skador till 6ljd av frysning - tio procent av skadebeloppet,
minst 3 000 kronor och hogst 10 000 kronor.

- Oversvimning - tio procent av skadebeloppet, minst 3 000
kronor och hogst 10 000 kronor.

Om dina uppgifter dndras

Det dr viktigt att du talar om for oss om nagon uppgift som du
lamnat till oss fordndrats. Exempel pa @ndrade uppgifter kan vara
ny adress eller om du byggt om ditt hus.

Oriktiga uppgifter kan paverka din mojlighet att f4 ersittning om
négot skulle hdnda.

Priset pa forsdkringen

Priset pa din villaforsékring bestdms av flera faktorer, till
exempel var du bor och husets storlek och utrustning. En annan
faktor dr sjdlvrisken. Véljer du en hogre sjdlvrisk far du ett
lagre pris.

Priset pa din forsdkring framgar av ditt forsdkringsbrev eller av
den offert du fatt.

Avtalstiden

Forsdkringen tecknas pé ett ar om vi inte kommit dverens om
annan tid och géller fran den dag som anges i forsidkrings-brevet.
Din forsakring trader i kraft dagen efter du ansokt om forsékring
om vi inte kommit dverens om annan forsékringstid. Svensk lag
tillimpas pa avtalet och all kommunikation mellan parterna sker
pa svenska.

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgérs av forsakringsbrevet och de
fullstédndiga forsdkringsvillkoren. Det du vill ha forsdkrat ska
finnas med i forsikringsbrevet. Vi ber dig ldsa igenom
forsakringsbrevet och genast kontakta oss om det dr ndgot som
fattas eller ar fel, sa dndrar vi det.

Betalning

En nytecknad forsdkring ska betalas inom 14 dagar efter den dag
da vi skickat inbetalningskortet till dig.

Foljden av obetald forsékring

Om du inte betalar forsdkringen i tid far vi sdga upp den.
Forsakringen upphor 14 dagar efter att vi skickat dig en skriftlig
uppsdgning. Betalar du innan de 14 dagarna fortsitter
forsékringen att gélla som vanligt.

Fornyelse av forsékringen

Din forsakring férnyas normalt om den inte har sagts upp till
forsékringstidens slut, eller om det framgar av avtalet eller andra
omsténdigheter att den inte ska fornyas.

Riitt att sdga upp forsdkringen

Du har ritt att sdga upp forsakringen med omedelbar verkan
om ditt forsakringsbehov bortfaller eller om det intraffar annan
liknande omstiandighet.

Vi kan séga upp din forsékring om du eller annan forsékrad
grovt asidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

Om du angrar dig

Nar du kopt din produkt eller tjénst pa internet, telefon eller
utanfor véra kontor, s kallat distanskop, har du mojlighet att
angra kopet inom 14 dagar. Kontakta oss s hjalper vi dig. Har
du hunnit betala far du pengarna tillbaka med avdrag for den tid
som du haft tjansten.

Narmare bestdmmelser om angerritt finns i lagen om
distansavtal och avtal utanfor afférslokaler.

Behandling av personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter.
Fullstindig information om hur vi behandlar personuppgifter
finns i informationen ”Behandling av personuppgifter” som du
hittar pa var webbplats
nordmarksharads.se/om-personuppgiftslagen. Om du vill kan du
fa informationen skickad till dig, kontakta i sé fall ditt lokala
forsékringsbolag.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt de
lagar och forordningar som giller vid tidpunkten. Uppgifterna
samlas in for att vi ska kunna teckna och fullgora
forsékringsavtal, vidta atgdrder som begérts av dig innan ett avtal
har tréffats, ge en helhetsbild av ditt engagemang inom
lansforsakringsgruppen, framstéilla réttsliga ansprak och
marknadsforing. De kan ocksé anvéndas till statistik, marknads-
och kundanalyser, produktutveckling, att forebygga skador och
ovriga &ndamal som framgér av den fullstédndiga informationen
”Behandling av personuppgifter”. Vill du inte att dina
personuppgifter anvénds till direktmarknadsforing kan du anméla
det till oss.

I forsta hand anvénder vi uppgifterna inom
lansforsakringsgruppen men de kan i vissa fall lamnas till
foretag, foreningar och organisationer som lansforsékrings-
gruppen samarbetar med inom och utanfor EU och EES-omradet.
Personuppgifter kan ocksa lamnas ut till myndigheter om vi &r
skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om dina sakforsékringar
kan dven ldmnas ut till personer du delar hushéll med.

Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi
behandlar om dig. Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star
som forsékringsgivare pa din offert eller ditt forsékringsbrev
eller som du av annan orsak ldmnat dina personuppgifter till.
Allménna uppgifter om dig sdsom namn, kontaktuppgifter och
uppgifter om engagemang, behandlas ocksa i
lansforsékringsgruppens gemensamma kundregister. For
behandling av dessa uppgifter ér alla bolag inom
lansforsékringsgruppen gemensamt personuppgiftsansvariga.

Skaderegistrering

Vi anvénder oss av ett for forsdkringsbranschen gemensamt
skadeanmilningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért ersittning
och anvénds endast i samband med skadereglering. Det innebdr
att vi fér reda pa om du tidigare anmaélt ndgon skada hos annat
forsakringsbolag eller myndighet som handlidgger likartade
ersittningsansprak. Andamélet med GSR ir att till
forsakringsforetag och myndigheter tillhandahalla ett underlag
for att identifiera oklara forsékringsfall och ersittningsanspréak.
Dirigenom kan foretag och myndigheter motverka utbetalning av



erséttningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsikringar for samma skada. Uppgifterna
kan &ven anvindas i avidentifierad form for statistiska andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmaélningsregister AB
(GSR), Box 24171, 104 51 Stockholm. www.gsr.se for mer
information om den behandling av uppgifter som forekommer i
registret.

Personuppgiftsansvarig for Larmtjénst 4r Larmtjénst AB,
Box 24158, 104 51 Stockholm. www.larmtjanst.se

Om vi inte kommer §verens

Om du inte &r ndjd med ett beslut eller hanteringen av ett drende
ar vi naturligtvis beredda att omprova drendet. Kontakta i forsta
hand den handldggare som haft ansvar for ditt &rende eller var
klagomélsansvariga/kundombudsman. Det ar kostnadsfritt att
framfora klagomal och klagomal handldggs skyndsamt.

om du dndé ar missndjd kan du vénda dig till Allménna
reklamationsndmnden med tvistefrdgor som inte dr av medicinsk
karaktdr, www.arn.se eller 08-508 860 00.

Du kan dven vinda dig till domstol for att fa ditt &rende provat.
Dina ombudskostnader kan oftast erséttas genom réttsskyddet i
din hemforsikring. Du betalar da enbart sjdlvrisken.

Konsumenternas forsékringsbyra ldmnar allménna upplysningar
i fragor som ror forsakring, www.konsumenternas.se eller
0200-22 58 00. Aven den kommunala konsumentvigledningen
kan ge rdd och information om forsdkringar. Mer information
hittar du pa vér webbplats.

Om Nordmarks Hirads Forsékringsbolag

Nordmarks Hérads Forsakringsbolag har varit verksamma
sedan1883 och har god lokalkénnedom, byggt langsiktiga
kundrelationer och skapat sig stor kunskap om vad véara

kunder behover och efterfragar. Vi &r ett litet forsdkringsbolag
med snabb och personlig service. Du som bor eller har
fritidshus i Arjing eller Eda kommuner kan teckna vara
forsékringar.

Vi stér under Finansinspektionens tillsyn.

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-408 980
00, finansinspektionen@fi.se, fi.se

Avseende marknadsforing star vi 4ven under
Konsumentverkets tillsyn, Konsumentverket/KO, Box 48, 651
02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se, konsumentverket.se.

Vara anstéllda som séljer forsdkring far en fast [6n. I vissa fall
far de dven rorlig provision som frimst grundar sig pé kvalitet
och endast till mindre del pa kvantitet. Ar forsikringen tecknad
online via var webbplats betalas ingen ersittning eller
provision till véra anstéllda for forsdljningen.

Tillaggsforsakringar

Villaforsékringen stér for grundtryggheten. Utdver den kan
du behdva ett utdkat skydd. Kontakta oss sa gér vi igenom
ditt behov av tilldggsforsakringar.

Nordmarks Harads Férsakringsbolag Sveavagen 27 672 30 Arjang
0573-120 90 www.nordmarksharads.se



